






































Acer para Educacién
SOLUCIONES PROPIAS DE ACER

e

Acer dada

DEVICE AGENT & DEPLOYMENT ASSISTANT PARA ADMINISTRACION FLUIDA DE
DISPOSITIVOS

La administracién de los dispositivos que se utilizan en el aula puede ser una verdadera lucha para los
centros educativos, que suelen tener recursos limitados y pocas personas dedicadas exclusivamente a
resolver problemas informaticos, si es que tienen alguna. DADA (Device Agent & Deployment Assistant)
es una solucién de Acer disefiada para resolver este problema. Gracias a DADA, los centros educativos
pueden definir un conjunto de aplicaciones que desean instalar o desinstalar de un conjunto de tabletas
Android de Acery completar la tarea en cuestién de minutos. DADA también resulta muy practico para
restaurar el software educativo que los alumnos puedan haber borrado accidentalmente. DADA no solo
ayuda a optimizar el proceso administrativo, sino que permite a los centros educativos mantener el ritmo
de la tecnologia digital para la educacién, que cambia con rapidez.

UNA SOLUCION INTELIGENTE PARA EL AULA INTERACTIVA DE PROXIMA GENERACION

Acer Smart Touch Kit es una solucién sencilla y eficaz disefiada para convertir cualquier aula en un
espacio verdaderamente interactivo y divertido.

Es capaz de convertir cualquier superficie plana en una pizarra interactiva, téctil y compatible con las
funciones Multi-Touch, y permite utilizar cualquier objeto opaco como l&piz. Se trata de una solucién
facil de configurary de calibrar que requiere exclusivamente un proyector, un notebook y una pantalla
para trabajar.

Esta solucién incluye un software intuitivo de pizarra interactiva que permite al profesory a los alumnos
disfrutar de una clase verdaderamente interactiva.
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Acer para Educacién
PARTNERS DE SOFTWARE DE ACER

Los partners de software independientes seleccionados por Acer complementan nuestra
oferta con soluciones de administracién de la educacién, aprendizaje lingUistico y
reduccién de costes que enriguecen nuestro valioso ecosistema. Se trata de uno de los
elementos que constituyen la solucién de punto Unico de compra de Acer, disefiada
para ayudar a la comunidad educativa a ahorrar tiempo y recursos en la adquisicién de la
mejor tecnologia para el aula.
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HAPARA

Hapara pretende ofrecer las mejores herramientas de gestién para el &mbito educativo disefiadas para aquellos
profesores, alumnos y administradores de los niveles k-12 (primaria y secundaria) que desean organizar, administrary
supervisar el aprendizaje con ayuda de la tecnologia.

La solucién Hapara incluye aplicaciones como Hapara Dashboard, Hapara Workspace, Hapara Highlights y Hapara
Analytics, que ofrecen visibilidad, individualizacién y conocimientos para una docencia excepcional en un entorno de
aula digital.

NEVERWARE

Neverware CloudReady es un sistema operativo ligero que puede instalarse en ordenadores de hasta 9 afios
de antigliedad y ofrece la experiencia familiar de un Chromebook.Es compatible con un amplio abanico

de productos de hardware y supone un modo facil y asequible de obtener un sistema rapido, sencillo y
seguro sin necesidad de actualizar el hardware del centro educativo. Ademas, las maquinas CloudReady
pueden administrarse junto con los Chromebooks en la misma plataforma con los ajustes creados.

TEXTHELP

Texthelp es una empresa lider en el desarrollo de soluciones de aprendizaje asistido para ayudar a los alumnos a
desarrollar todo su potencial facilitando la comprensidn, la lectura, la escrituray la comunicacién. La familia de
software de alfabetizacién Read&Write facilita el acceso a Internet, a los documentos y a los archivos en cualquier
momento, en cualquier lugary en cualquier plataforma o dispositivo. Se trata de una solucién excelente para personas
con dificultades de aprendizaje, dislexia o discapacidades visuales, alumnos que aprenden inglés y todos aquellos que
aprenden el inglés como segunda lengua.



Acer para Educacién
PARTNERS INSTITUCIONALES DE ACER

El completo ecosistema de Acer incluye partners institucionales internacionales que
colaboran con nuestra empresa para idear nuevos escenarios de aprendizaje y nos
permiten probar nuestros productos en situaciones reales para ofrecer a la comunidad
educativa soluciones de valor afiadido.
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EUROPEAN SCHOOLNET

Acer coopera con la European Schoolnet (EUN) desde 2009 para impulsar nuevas formas de ensefiary de aprender
mediante el uso de la tecnologia.EUN es una red de 31 Ministerios de Educacién de Europay otros continentes creada
para impulsar la innovacién en el dmbito educativo, en la que colaboran de forma activa politicos y centros educativos
con actividades de investigacién, promocién y formacién. Ademas de patrocinar el Future Classroom Lab, una de

las principales iniciativas de la EUN, Acer ha colaborado recientemente con la EUN en un estudio piloto sobre los
chromebooks y actualmente colabora con la EUN en la redaccién de Directrices BYOD, una politica empresarial donde
los empleados llevan sus propios dispositivos a su lugar de trabajo.

eun.org fcl.eun.org

UCC

UCC University College es uno de los principales proveedores daneses de formacién del profesorado, educacién

social y programas educativos de educaciéon complementariay de posgrado en &mbitos relacionados. El trabajo en
red internacional, profesional y académico es la piedra angular de los esfuerzos de la UCC por impulsar la calidad de
programas de estudio, actividades de desarrollo profesional e investigacion. Gracias a la cooperacién con la European
Schoolnety Acer, la UCC ha creado su propio Future Classroom Lab con el objetivo de comprender mejor la tecnologia
y utilizarla en el @mbito educativo. En concreto, las tareas de investigacién de la UCC se centran en el estudio del
potencial del uso de técnicas y dindmicas propias de los juegos en el &mbito educativo (gamification) y del aprendizaje
basado en juegos para crear entornos que motiven y entusiasmen a los alumnos. Acer facilité a la UCC el hardware
necesario para trabajar cémodamente con aplicaciones exigentes como los juegos para ordenador.

ucc.dk



Acer para Educacién
PARTNERS ALLIANCE DE ACER

Acer trabaja con diversos partners internacionales en el &mbito educativo para ofrecer
soluciones innovadoras y completas a toda la comunidad educativa.
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MICROSOFT

El objetivo principal de Microsoft es crear experiencias intensas e inclusivas que alientan la formacién continuada,
estimulan el desarrollo de aptitudes bésicas para la viday ayudan a los docentes a orientary a fomentar las pasiones de
sus alumnos. Junto con Acer, Microsoft trabaja para que alumnos y profesores puedan creary compartir de una forma
completamente nueva, puedan ensefiary aprender a través de la exploracién, sean capaces de adaptarse a necesidades
individuales de aprendizaje de forma que puedan crear, disefiar, inventary construir con ayuda de la tecnologfa.

GOOGLE

El objetivo comun de Acery Google es crear tecnologfa punta que ayude a dotar a las generaciones futuras de las
aptitudes que necesitan para prosperar en el &ambito laboral. Con los equipos Chrome, los estudiantes pueden acceder
a una gran variedad de recursos educativos en Internet en cuestiéon de segundos. Con los equipos Chrome, los docentes
pueden dedicar mas tiempo a ensefiary menos tiempo a administrar la tecnologia del aula. Para los administradores,
los equipos basados en Chrome ofrecen administracion centralizada de dispositivos y bajo coste total de la propiedad.

INTEL

Intel cree que la tecnologia tiene el poder de transformar los sistemas educativos y crear una experiencia de educacion
de 360 grados que empodere a los alumnosy a los docentes dentroy fuera del aulay en todos los niveles de estudio.
Junto con Acer, Intel ofrece tecnologias y recursos avanzados para crear entornos de aprendizaje exitosos.
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Acer para Educacién
DISTRIBUIDORES DE ACER

El objetivo de Acer es ayudar a las instituciones educativas a encontrar las mejores
tecnologias, contenido educativo y recursos. Con esta finalidad, hemos integrado nuestra
cartera de productos de hardware con software y servicios en una solucién tnica que
permite a nuestros partners distribuidores ofrecer al mercado educativo soluciones
Aexibles y completas.

Education Education Partner
Partner Solution Centre

ACER EDUCATION PARTNER

Acer Education Partner es la certificacién de canal especifica para este sector. Acer Education Partners actta
como enlace entre Acery los centros educativos (escuelas y universidades) ayudandoles a satisfacer sus
necesidades tecnoldgicas y ofreciendo soluciones flexibles y completas adaptadas a su entorno especifico.

ACER EDUCATION SOLUTION CENTRE

La comunidad Acer Education Solution Centre estd dedicada a un nimero limitado de partners distribuidores con un
nivel elevado de experiencia técnica capaces de satisfacer las necesidades tecnoldgicas de los clientes del dambito de
la educacién y de ofrecer soluciones de Tl completas para los procesos pedagdgicos en constante desarrollo. Acer
colabora estrechamente con Education Solution Centres para ofrecer al cliente final la tecnologia adecuada. Junto con
sus partners principales, Acer lleva a cabo distintos proyectos piloto para estudiar el impacto de las tecnologias més
avanzadas sobre la docenciay el aprendizaje.




Acer para Educacién
SERVICIO PROFESIONAL

SERVICIO
PROFESIONAL

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE Y SOPORTE

Cuando un alumno, un docente o una institucién educativa adquiere un producto de Acer, recibe acceso a una
estructura integrada de centros de contacto y centros de reparacién propiedad del Acer Group que garantizan una
sincronizacién perfecta de la cadena de servicios y evita que problemas técnicos interrumpan el proceso de aprendizaje.

La Red de servicios de Acer esta organizada para actuar de una forma répiday eficiente, y garantiza un servicio de alta
calidad. El compromiso de Acer con un servicio posventa de maximo nivel ha sido reconocido y recompensado con
diversos premios en toda Europa.
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PLAN DE SERVICIOS AMPLIADO

Ademas de la garantia estandar, Acer ofrece un plan de servicio ampliado para toda la gama de productos.
También ofrece a los clientes asistencia prioritaria durante el periodo ampliado.

acer

care plus

6 centros de contacto internosy 6 externos
ESTRUCTURA DE SERVICIOS EMEA 1 centro de controly de renovacién

8 centros de reparacion
500 partners externos para reparaciones

Tiempo medio de espera: 31 segundos

& ESTADISTICAS DE LOS CENTROS DE Tiempo medio para solucionar el problema:

CONTACTO 4,5 minutos
Disponibilidad de piezas: >99%
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